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ΘΔΜΑ: Γημιοσργία ΚΔΠ Τγείας (Κέντρο Πρόληψης για την Τγεία) στο Γήμο 

μας & ετήσια σσντήρηση για το Λογισμικό τοσ ΚΔΠ Τγείας και τις επιπλέον 

Τπηρεσίες . 

 Καηόπηλ ηεο πξόηαζεο ηνπ ΔΓΓΤΠΠΤ γηα έληαμε ηνπ Γήκνπ καο ζηε λέα Γεκνηηθή 

Γνκή ησλ ΚΔΠ Τγείαο ζαο παξαζέηνπκε ηε ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ ΚΔΠ Τγείαο πνπ ζθνπό έρνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηώλ πξόιεςεο θαη 

πξναγσγήο ηεο πγείαο πξνο ηνπο δεκόηεο, πξνηείλνπκε ηελ ζπληήξεζε ηνπ 

ινγηζκηθνύ ζπζηήκαηνο θαη ηηο επηπιένλ Τπεξεζίεο, πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη 

εγθαηαζηαζεί από ην ΔΓΓΤΠΠΤ ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο Δ΢ΠΑ, ην νπνίν 

έιεμε.   

 



Με ηε ιήμε όκσο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην ΔΓΓΤΠΠΤ ζπλερίδεη ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ΚΔΠ Τγείαο ησλ Γήκσλ  κέζσ ηεο Κεληξηθήο Γνκήο ησλ ΚΔΠ Τγείαο, πνπ ιεηηνπξγεί 

ζηελ έδξα ηνπ ζην Μαξνύζη. Η ππνζηήξημε απηή πεξηιακβάλεη ηόζν ηε παξαρώξεζε 

ηεο ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνύ ζην Γήκν καο, όζν θαη ηε παξνρή επηπιένλ ππεξεζηώλ 

από ηελ Κεληξηθή Γνκή ηνπ ΔΓΓΤΠΠΤ. 

 

Α. Με ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ, ην ΚΔΠ Τγείαο ηνπ Γήκνπ έρεη ηε δπλαηόηεηα:  

 

1. Καηαρώξεζεο Γεκνηώλ ζην ειεθηξνληθό ζύζηεκα - δεκηνπξγία μερσξηζηνύ 

ειεθηξνληθνύ ηαηξηθνύ θαθέινπ αλά δεκόηε. 

2. Δλεκέξσζε ησλ Γεκνηώλ γηα ηα 8 λνζήκαηα πνπ ρξήδνπλ δηα βίνπ έιεγρν 

απηόκαηα από ην ζύζηεκα θαη ππελζύκηζε ζε πξνθαζνξηζκέλνπο ρξόλνπο εθ 

λένπ αλ δελ έρνπλ πξνρσξήζεη ζηηο απαξαίηεηεο εμεηάζεηο πνπ ηνπο έρνπλ 

πξνηαζεί βάζεη ησλ πξσηνθόιισλ ηνπ Παγθόζκηνπ Οξγαληζκνύ Τγείαο. 

3. Οξγάλσζεο πξνιεπηηθώλ εμεηάζεσλ ζηνπο δεκόηεο. 

4. Παξνρήο Τπεξεζηώλ ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο βάζεη ησλ πξσηνθόιισλ 

πγείαο γηα ηα 8 λνζήκαηα. 

5. Γπλαηόηεηα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ησλ δεκνηώλ κε ζθνπό ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηώλ ηνπ δήκνπ. 

6. Αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ αγσγήο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο.  

7. ΢πζηήκαηα παξόρσλ-ηαηξώλ, εγγεγξακκέλσλ ζπλεξγαηώλ ζην ΚΔΠ Τγείαο, 

όπνπ κπνξνύλ εύθνια λα απεπζύλνληαη νη δεκόηεο πνπ δελ έρνπλ πξνζσπηθό 

ζεξάπνληα ηαηξό ηεο θαηάιιειεο εηδηθόηεηαο.  

Έλαληη ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ Γήκνπ ζηε ΢ύκβαζε ΢πληήξεζεο παξέρνληαη ηα εμήο: 

 ΢πκκεηνρή ζηελ ζπληήξεζε, ηε βειηίσζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνύ 

θάζε θνξά πνπ γίλεηαη. 

 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ ζηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ. 

 Καζεκεξηλή ηερληθή ππνζηήξημε-Απνθαηάζηαζε βιαβώλ. 

 Απνζηνιή θεηκέλσλ από ηελ Κεληξηθή Γνκή ζρεηηθά κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ Τγείαο. 

 ΢πκβνπιεπηηθή Τπνζηήξημε από ηελ Κεληξηθή Γνκή ησλ ΚΔΠ Τγείαο πνπ 

βξίζθεηαη ζηα Κεληξηθά γξαθεία ηνπ ΔΓΓΤΠΠΤ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ΚΔΠ 

Τγείαο ηνπ Γήκνπ (Σξόπνπο Έληαμεο λέσλ δεκνηώλ-ηαηξώλ-παξόρσλ). 

 Παξνπζία ησλ ζηειερώλ ηνπ ΔΓΓΤΠΠΤ ζε ζπλαληήζεηο-εθδειώζεηο πνπ ζα 

νξγαλώζεη ην ΚΔΠ Τγείαο ηνπ Γήκνπ θαηόπηλ ζπλελλόεζεο. 



 Δγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο ζπζηήκαηνο γηα ηνπο ρξήζηεο-δηαρεηξηζηέο θαη ηαηξνύο-

παξόρνπο ζπλεξγάηεο. 

Β. Οη επηπιένλ ππεξεζίεο ηεο Κεληξηθήο Γνκήο πξνο ην ΚΔΠ Τγείαο ηνπ Γήκνπ καο 

πεξηιακβάλνπλ:  

1. Σε δπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο Γεκόηεο, εθηόο από e-mail, κέζσ SMS. 

Πξνβιέπεηαη  αξρηθό παθέην 1.000 sms. Αξρεηνζεηώληαο ην θηλεηό ηειέθσλν 

ησλ δεκνηώλ, ην ινγηζκηθό ζα κπνξεί λα ελεκεξώλεη κε ηελ απνζηνιή SMS, 

(π.ρ. γηα όζνπο δελ έρνπλ e-mail) ηνπο δεκόηεο καο, γηα ηελ επαλάιεςε ηεο 

πξνιεπηηθήο ηνπο εμέηαζεο ή γηα νπνηαδήπνηε άιιε πιεξνθνξία. 

2. Παξακεηξνπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνύ πξνγξάκκαηνο ή ηξνπνπνηήζεηο απηνύ 

δειαδή θαηαζθεπή λέσλ θαξηειώλ ή ηξνπνπνίεζε ήδε ππαξρνπζώλ  

θαξηειώλ ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηώλ. 

3. Κάιπςε γηα νπνηαδήπνηε κεγάιε εηζξνή δεκνηώλ ζην ζύζηεκα. ΢εκεηώλεηαη 

όηη ζε πεξίπησζε κεγάιεο εηζξνήο ρξεζηώλ (Γεκόηεο/αλά Γήκν) είλαη άκεζα 

αλαγθαία ε ζπλνιηθή αλαβάζκηζε ηεο ρσξεηηθόηεηαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

4. Αλάπηπμε πξνγξακκάησλ εθηόο πξσηνθόιισλ ηνπ Π.Ο.Τ.  

 Παξνρή ρεηξηζηηθώλ δηεπθξηλίζεσλ ζε όια ηα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΔΠ 

Τγείαο   

 Δγθαηάζηαζε λέσλ εθδόζεσλ ησλ εθαξκνγώλ θαη ηελ θσδηθνπνίεζε γηα ηελ 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ 

 Παξνρή ζπκβνπιώλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ραξηνγξάθεζε ησλ παξόρσλ  

 Καηαζθεπή πξόζζεησλ επηθνηλσληαθώλ εξγαιείσλ (π.ρ video, powerpoint 

θηι)  θαη ηε ζρεδίαζε εληύπσλ (π.ρ. αθίζεο, θπιιάδηα, πξνζθιήζεηο) 

 Απεξηόξηζηε ηειεθσληθή πξόζβαζε θαη εθπαίδεπζε ζηηο ππεξεζίεο ζην help 

desk θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εξγάζηκσλ εκεξώλ θαη σξώλ 

΢αο ελεκεξώλνπκε όηη ηόζν γηα ηελ θαηαζθεπή όζν θαη γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ 

ινγηζκηθνύ ησλ ΚΔΠ Τγείαο έρεη ππνγξαθεί πεληαεηήο ζύκβαζε κεηαμύ ηνπ 

ΔΓΓΤΠΠΤ θαη  ηεο εηαηξείαο πνπ δεκηνύξγεζε ην ινγηζκηθό. Η ΢ύκβαζε ΢πληήξεζεο 

ζθνπό έρεη ηελ ηαθηηθή παξαθνινύζεζε ησλ ηερληθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ 

ινγηζκηθνύ, ηηο αλαγθαίεο κηθξέο αλαβαζκίζεηο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ ησλ Γήκσλ ππνρξεσηηθά πεξηιακβάλεη όινπο ηνπο δήκνπο πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη ΚΔΠ Τγείαο ζηα όξηα ηνπ Γήκνπ ηνπο. Οη ππεξεζίεο απηέο, θόζηνπο 

1000€+ΦΠΑ εηεζίσο, αλαβαζκίδνπλ θαη ζπκπιεξώλνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο 



παξνρέο ηνπ ΚΔΠ Τγείαο πξνο ηνπο δεκόηεο καο θαη θπξίσο δηαζθαιίδνπλ ηε 

δπλαηόηεηα όισλ ησλ δεκνηώλ λα ιακβάλνπλ πνηνηηθή ελεκέξσζε ζε όηη αθνξά ηελ 

πξόιεςε θαη ηελ πνηόηεηα ηεο δσήο ζηνλ Γήκν καο. 

Σν πνζό απηό θαηαβάιεη ν δήκνο κεηά από ηελ απόθαζε ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ 

ζην Διιεληθό Γηαδεκνηηθό Γίθηπν Τγηώλ  Πόιεσλ. 

 

 
Ηκεξνκελία …………… 

Ο ΢πληάμαο 

 
Ηκεξνκελία ………………. 
Ο Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο 

 
Ηκεξνκελία ………………. 

Ο Πξντζηάκελνο Γηεύζπλζεο 
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